~ CONGTY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO PHAN CONG NGHE POSAPP Poc lap — Ty do — Hanh phic

THOA THUAN SU DUNG PHAN MEM/ DICH VU

Day 1a thoa thuan phép 1y giita khach hang v6i Cong ty C6 phan cong nghé POSAPP, quy dinh cac diéu
khoan trong viéc khach hang sir dung dich vy phin mém quan 1y ban hang POSAPP. Thoa thuan nay 1a hop

ddng dién tir gitra hai bén.
Picu 1: Cac thuit ngir sir dung trong théa thuin

1. Phan mém: Phan mém Quan 1y ban hang mang tén POSAPP do CONG TY CO PHAN CONG NGHE
POSAPP cung cip bao gdm: phién ban quéan 1y online trén web va cic phién ban cai dit trén may tinh, may
tinh bang, dién thoai, va cac tmg dung hd tro khac di kém voi phén mém POSAPP.

2. H¢ théng: Bao g@)m cac may chu dat tai trung tam dir li¢u cua POSAPP, duoc cai dat cac phén mém hé
thong va phan mém POSAPP.

3. Cong ty POSAPP: La Cong ty C6 phan cong nghé POSAPP, nha cung cap dich vu phan mém POSAPP.
4. Khach hang: La to chtic hodc ca nhan ding ra ding ky dung thir hodc tra tién sir dung dich vu phin mém
POSAPP.

5. Pai 1y ¢6 tham quyén: La to chirc ¢6 tu cach phap nhan hoic ca nhan dugc POSAPP cho phép chao ban,
cung cap, thu phi d6i v6i san pham phan mém/dich vu cta cong ty POSAPP. Thong tin cac dai 1y c6 thim
quyén duoc cong bd chinh thic trén cac website va cac cong cu truyén thong cia POSAPP.

6. Phi dich vu / phi thué bao: La khoan phi ma khach hang thanh toan cho POSAPP d¢ duy tri sir dung phan

mém. Phi thué bao duogc tinh it nhat 1a 1 nim va khach hang phai thanh toan 100% trudc khi mua

7. Thoi gian thué bao/ Thoi gian str dung dich vu: La khoang thoi gian khach hang duoc cap quyén sir dung
dich vu phan mém POSAPP theo yéu cau dang ky va thoa thuan thanh toan phi véi POSAPP.

8. Gia han thué bao: La viéc POSAPP cap thém thoi gian sir dung dich vu phan mém CUKCUK cho khach

hang theo thoa thuan cia hai bén.
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Piéu 2: Chinh sach bao mat

1. Vui 1ong tham khao Chinh sach bao mét cia POSAPP, c6 sin tai Chinh sach bao mat dé biét thong tin vé

cach POSAPP thu thép, sir dung va tiét 16 thong tin ca nhan tir Nguoi dung.

2. Bang céch st dung Dich vu cia POSAPP, ban dong ¥ vdi viée chung toi sir dung, thu thap va tiét 16 thong
tin c& nhan theo Chinh séch bao mat. Hon nita, voi tu cach 1a Nguoi dang ky, ban dong ¥ thiét 1ap va duy tri

chinh sach bao mat tuan tha phap luat dia phuong trong pham vi quyén han ctia minh va pht hop véi Chinh
sach bao mat cuia POSAPP. Ban dé)ng y rr:ing POSAPP c6 thé thu thap, duy tri va sir dung dir liu cd nhan dé

téng hop cho muc dich kinh doanh, cai thién va nang cao dich vu...

Piéu 3: Quyén va nghia vu ciia khach hang

1. Khach hang c6 quyén st dung ddy du cac tinh ning ciia phan mém trong thoi gian thué bao con han st
dung.

2. P6i voi mdi thué bao khach hang da dang ky va thanh toan tién sir dung thi s& dugc cip mot tai khodn
ban hang dé s dung va chira dir liéu ctia khach hang.

3. Khich hang can cung cip mét cich day du, thong nhét, va ding thoi han cac théng tin, noi dung dé xay
dung phan mém quan 1y ban hangdé POSAPP tién hanh khai tao phan mém quan 1y ban hang cho quy
khéch va hoan toan chiu trach nhiém phap luat v& nhitng thong tin, noi dung dua ra.

3.1 Chiju trach nhiém truéc phap ludt néu sir dung phan mém quan 1y ban hang trai véi quy dinh cia
nha nude vé sir dung phadm mém Internet va tudn thu cac quy dinh vé viée sir dung phan mém

3.2 Thanh toan day du va ding han cac khoan chi phi cho POSAPP theo nhw quy dinh ciia POSAPP

3.3 Ctr nhan sy dau mbi tham gia dio tao nghiép vu sir dung phan mém.

3.4 Khong can thiép k§ thudt vao hé thong phan mém quan 1y ban hang.

3.5 Cung cap mét cach day du, thong nhat, va dung thoi han cac thdng tin, ndi dung dé xdy dung phan
mém quan 1y ban hang dé bén B tién hanh khoi tao phdn mém quan 1y ban hang cho bén A va hoan toan
chiu trach nhiém phap luit vé nhiing théng tin, néi dung dua ra.

4. Khi gan hét han st dung thué bao phan mém POSAPP c6 trach nhiém thong béo cho khach hang tryc tiép
trén chinh phan mém nhu sau:

a) Trong vong 30 ngay trudc ngay hét han: Thong bao cho khach hang biét thoi han con lai ciia thué bao va
hudng dan khach hang thu tuc gia han thué bao;

b) Trong vong 07 ngay sau ngay hét han: Thong béo cho khach hang biét thué bao dd qua han, canh bao cho
khach hang biét néu qua han trén 07 ngay thi khach hang khong dung dugc phan mém nita va huéng dan
khach hang thu tuc gia han thué bao;

¢) Qué han 30 ngay, POSAPP s¢ thuc hién vi¢c cit thué bao va x6a bo dir liéu cta khach hang.
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Piéu 4: Gia ca va phwong thirc thanh toan

1. Khéch hang chiu trach nhiém thanh todn 100% gia tri cua gbi san phém/ dich vu ma khach hang chon mua
ngay sau khi khach hang giri yéu cau dat hang cho POSAPP hoic cac dai 1y c6 tham quyén cia POSAPP.

2. Thoi diém bit du tinh phi thué bao dugc tinh tir ngady POSAPP ban giao cho khach hang thong tin truy
cap vao phan mém cén cir vao email thong béo cia POSAPP.

3. Viéc thanh toan phi thué bao cho ky tiép theo phai dwogc thuc hién trudc ngay hét han cia ky thué bao
trude d6. POSAPP hodc dai 1y c6 thim quyén ciia POSAPP sé& giri thong bao vé viéc dong phi gia han thué
bao ma khach hang dang str dung.

4. POSAPP c6 quyén diéu chinh mirc phi thué bao theo gia thi truong va cong bb truc tiép trén website
https://www.posapp.vn. Trong trudng hop khach hang da thanh toan trude phi thué bao cho nhiéu ky thi
mirc phi thué bao s& khong thay d6i trong subt thoi han thué bao ma khach hang da thanh toan.

5. Khéch hang chiu trach nhiém thanh toan cho POSAPP hoic cac dai 1y c6 tham quyén cia POSAPP bang
tién mat, chuyén khoan hodc thanh toan truc tuyén thong qua ngan hang hoic ddi tac thanh toan thir ba.

6. POSAPP hoic cic dai Iy co tham quyén cia POSAPP sé& xuat va giri hoa don dua trén cac thong tin dugc
cung cép sau khi di nhan dugc 100% gié tri goi thanh toan ctia khach hang theo quy dinh cap phat hoa don
clia POSAPP hoic cic dai 1y.¢6 tham quyén.

Dieu 5: Ban giao san pham, dich vu

1/ POSAPP chiu trach nhiém ban giao cho khach hang quyén str dung phan mém trong vong 24h 1am viéc
sau khi khach hang hoan thanh nghia vu thanh toan cho POSAPP hoic cac dai 1y c6 tham quyén cia
POSAPP.

2/ Dbi voi phan cimg, chung toi s& giao hang tir 1 - 10 ngay theo Chinh sach véin chuyén cta cong ty

3/ Khach hang chiu trach nhiém chuan bj day du thiét bi, nhan luc va duong truyén theo ding khuyén co
ctia POSAPP ghi trong phan mém dé t6 chirc khai thac, van hanh hé théng phan mém.
4/ Khach hang chiu trach nhiém tiép nhan, sir dung phan mém diing theo hudng dan va khuyén céo sir dung

ctia POSAPP cong bd trong phan mém.
Piéu 6: Tw van va hd tro khach hang
1. POSAPP va céac dai 1y c6 tham quyén cua POSAPP chiu trach nhiém cung cép dich vu tu van hd trg cho

khach hang trong suét qua trinh sir dung phan mém POSAPP thong qua cac kénh tu van va hd trg khach

hang nhu email, hotline va c4c hinh thuc hd tro khac dugc cong bd tai website https://www.posapp.vn.
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Chung t6i ludn hd tro cho ban hoan toan mién phi (Quy khach chi phai tra cudc dién thoai) qua tong dai
0931.333.109 tat ca cac ngay trong tudn tir 8h — 22h.
2. Khach hang chu dong xem, khai thac cac tai li€u, phim huéng dan sir dung phﬁn mém dat tai

https://posapp.vn/huong-dan-su-dung-posapp-vn dé nim rd quy trinh ban hang

3. Khi str dung cac dich vu tu van qua té)ng dai, hotline tu van va hd tro khach hang cua POSAPP hoac cac
dai 1y, khach hang chép nhan trd cudc phi dién thoai/dich vu theo quy dinh ctia nha cung cép dich vu vién
thong (néu co).

4. Céc dich vu tu van hd tro thong qua hinh thirc khac (nhu dich vu tu van hd tro tai cac dia diém theo yéu
cAu cua khach hang, dich vu tai dao tao hudng dan sir dung cho khach hang) s€ dugc hai bén théng nhét vé

chi phi va phuong thirc cung cap bang vin ban bd sung khi co phat sinh yéu cau
Diéu 7: Bao hanh, bao tri

1/ POSAPP chiu trach nhiém dam bao diéu kién ky thuat dé khach hang c6 thé sir dung duoc phan mém
24h/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trir thoi gian bao tri, nang cip, khic phuc su ¢6 cho hé théng. Thoi gian
ngung hé thong dé bao tri hodc nang cap hoic sao luu s& dugc POSAPP bao trudce lich thuc hién cho khéch
hang theo hinh thirc théng béo truc tiép trén phan mém. Lich'bao tri hodc hang cap hoic sao liru s& thuc hién
theo_dinh ky hang ngay hoac hang tuan hoic hang thang hodc hang nim va uu tién vao budi dém khi hé
théng it sir dung nhat

2/ POSAPP c6 trach nhiém tién hanh khic phuc su ¢b cua hé théng cham nhét 1a 8h 1am viéc ké tur khi tiép
nhan dugc yéu cau tir nguoi sir dung cua khéch hang.

3/ Khach hang d6ng y chap nhan tat ca su va I3i, sira 16i, nang cap, bao tri can thiét dé cac tinh ning cua
dich vu hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat cua dich vy. Trir trudng hop khan cap, POSAPP s&

thong bao trudc toi khach hang lich trinh cua cac hoat dong sira 16i, nang cap nay.
Picu 8: Dung thir dich vu (Free trial)

1. Khéch hang c6 thé dang ky tai khoan dung thir phan mém tai website https://www.posapp.vn.

Khi dung thir phan mém POSAPP, khach hang duoc:

a. Str dung dy du moi chirc nang ctia phan mém;

b. Thoi han st dung thir 1a 14 ngay

2. POSAPP sé& thong bao cho khach hang biét vé thoi han cua tai khoan dung thtr dich vu phan mém
POSAPP nhu sau:

c. Trong vong 14 ngay trude ngay hét han, POSAPP s& thong béo cho khach hang biét vé thoi han sir dung
con lai va huéng dan khach hang lam thu tuc ding Ky diing chinh thuc;
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d. Khi hét han dung thir, POSAPP s& théng béo cho khach hang biét thué bao dung thir da hét han, khach
hang can dang ki dung chinh thirc thi méi tiép tuc st dung dugc phan mém:;

e. Qua han dung tht trén 30 ngay, POSAPP s€ thyc hién vi¢c cit thué bao va xéa bo dit liéu dung thur cia
khéch hang

3. Khi khach hang dang ky sir dung thtr dich vu phan mém POSAPP, POSAPP s& cung cAp mién

phi dich vu cho khach hang cho to61 khi:

f. Khach hang chinh thire dung dich vu;

g. Hét thoi han dung thir.

4. POSAPP khéng chiu trach nhiém vé bat ctr quyén loi ndo ctia khach hang lién quan t6i qué trinh ding
thir nay.

5. Khi hét thoi han dung thr, toan bo dit liéu dung thir ciia khach hang s& bi x6a b khoi hé thong,

trir trudng hop khach hang dang ky chuyén sang hinh thirc thué bao chinh thirc va dugc POSAPP chip nhén.

Di€u 9: Ban quyén phan mém va dir liu

1. POSAPP 1a chu s hitu va ¢6 quyén tac gia ddi voi phan mém POSAPP.

2. Khach hang €6 quyén sir dung phan mém dé tao ra dir liéu phuc vu céng viéc cta don vi'va ¢6 quyén tai
vé phan dit liéu do chinh don vi-nhap vao hé thong trong sudt thoi gian dugc cip thué bao st dung phan
mém.

3. Khach hang dong y rang san pham/dich vy, bao gdom va khong giéi han cac ndi dung sau ddy: giao dién
ngudi st dung, doan 4m thanh, doan video, ndi dung hudng dan sir dung va phan mém duoc sir dung dé
thuc hién san phém/dich vu thudc sé hiru riéng cua POSAPP va dugc bao hd boi phap luat vé s& hitu tri tué
va quyén tac gia. Khach hang thoa thuan s& khong sir dung cac thong tin hodc tai liéu thudc sé hiru riéng d6
theo bat cir cach thirc ndo ngoai trir cho muc dich st dung san pham/dich vu theo Thoa thuan nay. Khéng co
phan ndo trong san pham/dich vu c6 thé duoc sao chép lai dudi bat ky hinh thirc nao hoic bang bét cir
phuong tién nao, trir khi dugc cho phép mot cach rd rang theo cac diéu khoan nay.

4. Viéc su dung phz‘?ln mém hodc bat ctr phén nao cua san phém/dich vy, trir khi viéc stir dung san phém/dich
vu dugc cho phép theo thda thuan nay, déu bi nghiém cAm va xam pham dén cac quyén s& hitu tri tué cua
nguoi khac, va khach hang c6 thé phai chiu céc bién phap xir 1y theo quy dinh ctia phap lut vé hanh chinh,
hinh sy, dan su bao gdm cé viée boi thuong thiét hai bang tién dbi voi viéc xAm pham quyén tac gia.

5. D& POSAPP c6 thé cung cap dich vu st dung phan mém cho khach hang, khach hang déng ¥ cho
POSAPP quyén xir Iy va truyén tai dit liéu ciia khach hang
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Picu 10: Thong tin/ thong béo

Trong qua trinh st dung phan mém, khach hang dong y nhan cac théng tin/thdng bao do POSAPP gui voi
nodi dung va phuong thirc nhu sau:

1. Noi dung cac théng bao bao gdm va khong gidi han cac loai théng tin nhu sau:

a. Thong tin vé cac tinh ning mai ciia san pham

b. Thong tin vé cac phién ban méi cia san phdm

c. Thong tin vé cac san pham c6 lién quan

d. Thong tin vé ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma POSAPP cho rang cé thé hitu ich cho khach hang
trong qua trinh hoat dong

2. Phuong thirc giri théng bao bao gdm va khong gidi han cac hinh thirc sau:

e. Thong béo tryc tiép trén man hinh san pham

f. Thdng bao qua email

g. Thong bao qua tin nhan trén dién thoai di dong

h. Thong bao qua dién thoai

1. Thong bao qua van ban

j./Théng bao bang cach gip trao doi truc tiép

k. Cac hinh thirc thong bao khac

Pi¢u 11. Giéi han trach nhiém phap 1y va thwe hién dich vu

1/ POSAPP ¢6 gang dam bao diéu kién ki thuat dé khach hang cé thé sir dung duoc phan mém 24h/ngay va
7 ngay/tuan nhung khong cam doan, tuyén b, hodc bao dam rang viéc khach hang str dung san pham/dich
vu s€ khong bi gidn doan hodc khong bi 161, hodc san phém/dich vu s€ dap ung yéu cAu khach hang hoac tat
ca cac 10i trén phﬁn mém va/hodc tai liéu s& duge sira hodc hé théng téng thé dam bao hoat dong cua san
pham/dich vu phdn mém (bao gdm nhung khéng gidi han: mang internet, cac mang truyén dan khac, mang
noi bo va cac thiét bi ciia khach hang) s& khong co virus hoic khong c6 thanh phan giy hai.
2/ Trong bat cr truong hop nao POSAPP déu khong chiu trach nhi¢m vé bt ky céc thi¢t hai nao truc tiép,
gian tiép, ngau nhién, dic biét, hdu qua hoic mang tinh chat trimg phat, bao gdm nhung khong gidi han &
céc thiét hai do mat doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh doanh, ngimg viéc, méat mat dir liéu do hau qua cua:
a) Viéc su dung hoac khong thé sir dung san phém/dich vu;
b) Bt ky céc thay doi nao dugc thuc hién d6i v6i san pham/dich vu;
¢) Truy cip khong dugc phép hoic bién ddi cac dit liéu;
d) Xoa, sai hong, hoac khong luu trir dit li¢u c6 trén hodc thong qua san phém/dich vu;
e) Céc tuyén bd hay hanh vi ctia bat ky bén thtr ba nao dbi véi san pham/dich vu;
f) Bat ky van dé bat kha khang dugc quy dinh ¢ dudi day
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Piéu 12: Bat kha khang

Trong truong hop bat kha khang hai bén khong c6 nghia vu phai thuc hién trach nhiém cta minh trong
thoa thuén nay. Hai bén nhét tri coi cac trudng hop sau 1 bat kha khang
1/ Thién tai, dich hoa gay cach tr& hodc pha huy hoic tic nghén hoic dung két ndi dén trung tam dit liéu cua
POSAPP.
2/ Su ¢b mat dién trén dién rong; Su cb dit cap vién thong giy tic nghén hoic ngimg két ndi vién thong,
Internet dén trung tam dit liéu cia POSAPP
3/ Tin tic (hacker), vi rat may tinh (virus) tin cong vao trung tam dit liéu cia POSAPP 1am ngung tré, tic
nghén hoic pha hily phan mém va dir liéu.
4/ Cac 161 k¥ thudt ngoai su kiém soat cta cac bén trong hop dong va anh hudng truc tiép dén viée thuc hién
hop dong nay.
5/ Céc su ¢b bat kha khéng khéc dugc theo quy dinh ctia phép luat

Pi¢u 13: Thanh Iy va cham drt hop dong

1/ Mot trong hai bén vi pham'cac diéu khoan trong hop dong va/hodc c6 van ban dé nghi cham dit hop dong
naysTrudng hop mot trong hai bén vi pham cac diéu khoan ctia hop-dong, bén con lai co quyén don phuong
cham dat hop dong nay.

1.1/ Mot trong hai bén vi pham cac diéu khoan trong hop ddng va/hodc c6 van ban dé nghi cham dut hop
dong nay. Truong hgp mét trong hai bén vi pham céc diéu khoan ciia hop dong, bén con lai ¢ quyén don
phuong chdm dit hop dong nay.

1.2/ Sau khi cac bén hoan thanh day di nghia vu di cam két thi hop dong mic nhién dwoc thanh 1y

1.3/ Hop ddng kinh té bi dinh chi, hity b, phap nhan giai thé

2/ Quyét toan khi thanh 1y hop dong

POSAPP khong c6 nghia vu hoan tra bat ké chi phi nao ma khach hang di thanh toan trong truong hop
chdm dut thoa thudn ¢ céc truong hop néu trén. POSAPP chi chiu trach nhi€ém bao dam duy tri dir li€u cua

khach hang trén hé thong tdi da 1a 30 ngay ké tir ngay chim dit thoa thuan.
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