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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP
Bdn hang tét hon

PosApp hom nay

Céng ty CS phdn Cong nghé PosApp phdt trién phdn mém qudn ly bdn hang,
cung cdp thiét bi POS va truc ti€p trién khai hé théng cho clra hang, chudi va
doanh nghiép.

PosApp hé trg nhan dan, thanh todn, quan ly hang héa va vén hanh chubi.
Doanh nghiép c6 thé trién khai qudn ly sudt &n, cdn tin tai trudng hoc, bénh
vién, nha mdy; két néi POS véi ERP, website bdn haing va ting dung ndi bd.

Doi ngli PosApp tai vdn phong

F&B -Bdn 1é - Dich vu tinh gi& - Lam dep - Sudt &n véa can tin

135.000+ 500+ 100+ 150.000+

Khéch hang Chudi clra hang Nhan sy Ludt t&i tng dung

Ddu méc phdt trién

2014 ® Thanh lap doanh nghiép
Khai ddu hoat déng phdat trién phdn mém.

2018 © Chinh thifc mang tén PosApp
D4i tén thanh Céng ty C8 phdn Cong nghé PosApp.
2021 ° Pong hanh cling Héng Tré Ngé Gia

Trién khai hé théng bdn hang va quan ly chudi; lién tuc phdt trién, mé rong ciing thucng hiéu dén nay.

2023 ° Dc‘i‘i t(‘:IC‘ dao tao chinh thirc trén toan quéc ’ B
Phan mém PosApp dugc dua vao gido trinh thuc hanh van hanh tai hé théng Hudng Nghiép A Au va Trudng
Trung cép Kinh té& - Du lich TP.HCM (CET).

2025 © M4 réng trién khai cén tin trudng hoc va doanh nghiép
Trién khai gidi phdp quan ly cén tin, sudt &n tai nhiéu don vi nhu Trudng Qudc t& Nam Sai Gon (Saigon
South International School), The American School, Dwight, Dai hoc Van Lang, Dai hoc Quéc té va
Samsung.

e Md&rong hé théng chém séc khach hang HTNG
Trién khai Mini App, nén téng dir liéu khdch hang CDP, minigame véa cdéc chién dich marketing cho Héng Trd
Ng6 Gia.
2026 ° K&t néi diém ban véi hé sinh thai doanh nghiép

Trién khai gidi phdp diém bdn cho VikkiBank, Vietravel va Nam Long; k&t ndi POS vé&i ERP, hé théng loyallty,
voucher va ting dung sén cé, phuc vu kiém tra quyén Igi, dp dung uu déi va ddi sodt giao dich.

Khdach hang va du an tiéu biéu

Tefal @

& UNG

NAM LONG  THEAMERICAN Scroo Legend
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP
Bdn hang tét hon

TU phén mém dén thiét bi
tai diém ban

Ti lic khdch goi mén, nhén vién tinh tién dén khi chd clra hang xem bdo cdo, PosApp két néi cdc cong viéc hdng
ngdy trén phdn mém va thiét bi tai diém bdn.

| Gidiphapco s@n theo goi Gidi phdp trién khai theo du dan

Lua chon phan mém va thiét bi phi hdp véi nganh Khdo sdt va trién khai theo quy trinh clia doanh
kinh doanh. PosApp hd trg thiét 1ap, cai ddt va hudng nghiép: quén ly chudi, két ndi POS v&i ERP va hé
dd&n st dung cho clra hang hodc chudi nhiéu chi théng ndi bd, quén ly sudt &n va cdn tin tai trudng
nhdnh. hoc, bénh vién, nha may.

MINH HOA VAN HANH TAI DIEM BAN F&B

Phdn mém qudn ly

=0) —
3 '_:! bdn hang 2 p— I

Nhan dan, tinh tién, quén ly hang héa va ca

Menu dién tir & l&m. Cht clra hang theo ddi doanh thu, tén Ch&m séc¢
QR Ordér kho va hoat déng tling chi nhdnh. khéch hang
Khdch quét md tai ban dé xem E} Thiét bi tai diém bdn Ghinhén lich s mua hang, tich

thuc don va goi mon. Bon hang
chuyén vé hé théng dé thu ngan va
bép/bar xily.

diém va sir dung uu déi. K&t ndi bdn
hang véi chuang trinh thanh vién
trén Zalo Mini App.

Mdy POS thu ngdan, POS cdm tay, mdy in hda
dan va thiét bj hd trg cho tiing vi tri lam viéc.

—

I

Thanh todn &
héa don dién td

Kiosk tu phuc vu

Khdch ch dong chon mén va tao
don trén man hinh. Théng tin don
héing dudc chuyén vé hé théng bdn
hang.

Ghi nhan thanh todn, két néi thanh
todn QR va phdt hanh héa don dién
tl ngay tir phén mém bdn hang.

™\ Bép/bar @ Bdo cdo qudn tri

Lénh ché bién Don hang - Thanh todn

Ung dung theo titng nganh kinh doanh

Yq reB (7] Banlié (O Dich vytinh gi <~ Lam dep

Nha hang - Café - Tra sita Clta hang - Showroom Bida - Karaoke Spa - Salon * Nail
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP
Bdn hang tét hon

GIAI PHAP CHO CHUOI & NHUGNG QUYEN

Quan ly cé chuoi,
linh hoat tirng ctfa hang

Cha chudi can nhin dudc doanh thu, hang héa va hoat déng clia
toan hé théng. Ting clia hang lai ¢é ca lam, lugng khdach va
chugng trinh bdn hang riéng. PosApp két ndi hai cdp quén ly nay
trén cing mot hé théng.

Héng Tra Ngb Gia
Chudi1.000+ diém bdn

Mot hé théng, hai cédp quanly

. x. Chinh séch Gp dung Tlng clfa han
-=] Chuchuoi . g g
] Trusétrungtam Dit liéu vén hanh - - f—
) A B C
¢ Theo ddi, so sanh doanh thu va lugng bdn e Quadn ly nhdn vién, ca bdn, ban gioo ca va
gilta cdc chi nhdnh. hang héa bdn trong ca.
e Nd&m ton kho tai timg diém bdn dé chl  Ap dung gid bdn, chucng trinh uu ddi
ddng chudn bj va diéu phdi hang. riéng theo ctra hang hodc khu vuc.
¢ Qudn ly danh muc, thuc don va phdn e Theo dd&i doanh thu, tdn kho ngay trén
quyén theo vai tro trong chudi. dién thoai trong pham vi dugc phén
quyén.

Chinh sdch ¢ thé dp dung cho toan chudi, mét nhém cita hang hodc timg diém ban.

Tich diém chung cd chudi hodc riéng tiing clfa hang

| Dung di€m chung toan chudi | Tdch diém theo timg cilta hang
Khdch tich diém khi mua hang va st dung diém tai cdc Diém tich ltly dugc ghi nhan va sir dung riéng tai ting
clra hang tham gia chuong trinh chung clia thuang hiéu. clfa hang. Mdi diém bdn theo déi diém va uu ddi cla

khdch tai ca s& minh.

[\ [\ [\ [\

Ciia hang A Piém chung Cita hang B Cita hang A Tich diém Cita hang A
Mua & tich diém toan chudi Strdung diém Mua hang tai A Chidung tai A

Ca ché tich diém va pham vi uu déi dudc thiét 1ap theo chinh sdch tiing thuong hiéu,
phuc vu cé chudi truc thudc va chudi nhugng quyén.
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Bdn hang tét hon

TiCH HOP HE THONG DOANH NGHIEP

Két n6i POS véi ERP
va hé théng ndi bd

Doanh nghiép dé& cé ERP, phan mém quan ly ndi bd hodc (ing dung riéng cho cu dan, nhéan vién, khach hang. PosApp
két ndi hoat ddng bdn hang vdi nhitng hé théng nay: dir liéu giao dich dude chuyén vé bo phan qudn ly, voucher trén

g dung dudc kiém tra véa st dung ngay tai qudy.

® KET NOI DIEM BAN VGI HE THONG DOANH NGHIEP

PosApp tai
diém bdn

Ghinhdn don hang, thanh
todn va hang héa tai clra
hang. Kiém tra, dp dung

voucher vao giao dich va
ghinhan két qud st dung.

Danh muc hang héa
Gid ban

CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

& ERP & phan mém

= qudnly ndibd

-

Daon hang - Doanh thu
Xuét nhap tén

Lién thong danh muc hang héa, gid bdn,
don hang, doanh thu va xuét nhap tén. Bo
phan vén hanh, kho va ké todn tiép nhén dir
liéu tir cdc diém bdn d€ quan ly, bdo cdo va
déisodt.

K&t néi qua API

Voucher
Piéu kién sir dung

(] Hé sinh thai &
—7  Qudan ly Voucher

(App cudan, App ndi bé,

-

Trang thdi dda dung
Giao dich sirdung

Loyalty App sdn cd)

PosApp két néi APl véi hé théng qudn ly
voucher dé kiém tra diéu kién, dp dung tai
qudy va cap nhat trang thdi d& sir dung
cuing dir liéu giao dich phuc vu déi sodt.

K&t ndi da dugc trién khai trong thuc té

8
e
nggie
HONG TRA NGO GIA
Bl e Gk

Lién thong MiniApp, Web Order
va ERP Odoo

Don hang tir MiniApp va Web Order dudc tiép nhén trén
PosApp. Dif liéu ban hang, tiéu thu nguyén liéu va tén kho tai
tung ctra hang dugc lién théng véi ERP Odoo, phuc vu qudn
tri ndi bd, s@n xudt va diéu phéi nguyén liéu cho chubi.

posapp.vn

iz

NAM LONG

Dung voucher tir app cu ddn
tai shophouse

Cu dan s dung voucher trén ting dung tai cdc ctra hang,
shophouse. PosApp kiém tra diéu kién, dp dung voucher véo
don va cdp nhat trang thdi st dung cung dir liéu giao dich vé

hé théng Nam Long.
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

Bdn hang tét hon

Giadi phap cho
sudt an va can tin

Tai trudng hoc, bénh vién, nhad mdy va toa nha vdn
phong, cdn tin cén phuc vu nhiéu ngudi trong cling
mot khung gi&, déng thgi kiém sodt sudt &n dudc
cap v cdc khodn mua thém. PosApp két néi viéc
nhan sudt &n, bdn hang va thanh todn véi dii liéu
quadn ly clia dan vi.

Kiosk tu phuc vu va qudly phdt sudt &n sir dung gidi phdp PosApp tai
Trudng Quéc té The American School (TAS).

Quan ly riéng sudt &n tiéu chudn va cdc khodn mua thém

® NHAN SUAT AN THEO TIEU CHUAN

Thé RFID / QR Kiém tra tiéu chuan E
— o o .

Nhén dién Sudt mdc dinh / Ghi nhan sif dung | Q

ngudi diing chonmaén & in phiéu
T !
|
i ® MUA THEM TAI CAN TIN Khu vuc
: nhan mén
| Y2y
! Ty phuc vu tai Kiosk —» [ 9 Thanhtodn linh hogt S
. Khdch tu chon mén ) EI Cdip phdt sudt &n
! S6 duthé / vitrd trudc = ) i gl
- A o In phiéu
i Cé thu ngén tai POS || Thé ngdn hang - Vi dién t nh(‘:lpn mon
|
|

e VietQR - Tién mdt tqi POS
Nhén vién nhdp mén T
___________________ (]

v ¥
Hé thang Bdo cdo & Ddi sodt tap trung
Sudt tiéu chudn dé sir dung | Giao dich mua thém & sé tién thanh todn

Ghi nhan riéng sudt tiéu chudn, tién nap va giao dich mua thém dé tra clu, déi sodt.

~ l\' X

Chu dong trudc gid dn, ro so liéu sau moi lugt phuc vu

M Bép chia déng

= chudnbi

Ngudi diing c6 thé ddng ky sudt &n
trudc trén Web hodc Mini App. Bép
téng hap sé lugng theo mdn dé chudn
bi; thuc don dugc quadn ly tdp trung va
cdp nhat téi cdc thiét bi phuc vu.

posapp.vn

ﬁ Ban quan ly
dé ddi soat

Theo déi sudt &n déng ky, s6 lugt nhan

thuc té&, giao dich bdn thém va tén kho.

D{r liéu gidp dan vi van hanh kiém tra
chénh l&éch va d8i sodt véi bo phan ké
todn hodic nha thau sudt an.

HO SO NANG LUC 2026

@ Ngudi dung chl déng
chi tiéu

Ngusi dling nap tién truc tuyén qua
Web/App, tra clu lich st mua hang va
s6 du tdi khodn. Véi trusng hoc, phu
huynh cé thé nap tién va theo déi cdc
khodn chi clia con.
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Bdn hang tét hon

DU AN TIEU BIEU - CHUOI NHUONG QUYEN F&B

Hong Tra Ngé Gia

CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

%  HONG TRA NGO GIA
I 5.5 £ ek

1eE BLACKTEA

Mai ven nguyén huong vi Vit | A#Ek, Hkin—

T quay ban hang dén qudn tri toan chuoi

V&i chudi tra sita take away nhu Hong Tra Ngé Gia,
i cao diém dé&t ra hai yéu cdu cling lic: nhan don
nhanh cho khdch mua mang di va kiém sodt dugc
hang héa, doanh thu tai tiing diém nhudng quyén.

PosApp déng hanh cing Héng Tréi Ngé Gia tir ném
2021, két néi viéc nhan don, pha ché va quén ly clia
hang véi dit liéu van hanh toan chudi; tiép tuc mé
réng MiniApp, dit liéu khdch hang va cdc chién dich
marketing trong ndm 2025.

1.000+ diém ban

Quy m6 thuang hiéu

Poéng hanh tir 2021

Trién khai va phdt trién hé thong

Kénh dzt mén
=

Zalo miniapp %

QUA MINIAPP ) oonhing  siauiossasined

A
eLTH":'::mEu TIEN LG

gty %:’m Bon mang di

on #1024

1 Tia XI MubiNgo Gia

‘Téng tién

Thanh toan

Core

Thanhtodnquanginhing

& TamaoR

@ cronmon

© THANHTOAN

D&t mén va thanh todn trudc trén MiniApp Hong Tra Ngé Gia.

M3 rong nam 2025

MiniApp - CDP - Minigame

Thay ddi tir nhilng cdng viéc moéi ngay

)] Giam hang dgingay
=) tirkhéu nhan don

Nhén vién nhan don: Dung dién thoai nhén don ngay phia
ngodi clra hang.

Khdach tu d@t moén: Quét QR ngodi clra hang, chon moén va
thanh todn trudc trén MiniApp.

Don vé PosApp dé in phiéu, tem ddn ly va pha ché, khéng
can nhap lai; gidm khdch chd goi mén va thanh todn tai
qudy.

Cha chudi cha déng

ngudn nguyén liéu
Cht clra hang va chii chudi cling theo ddi ton kho tai
diém ban. Dif liéu bdan hang, tiéu thu nguyén liéu va tén
kho lién thong véi ERP Odoo, gilp bd phdn qudn tri, nha
mdy va kho téng cé cd sé 1én k& hoach sdn xudt, bé
sung v& diéu phéi nguyén liéu.

* K&t qua ghi nhan tir trién khai MiniApp

GIAM

60%

Thai gian chG dat mén
vdo gid cao diém

TANG

65%

Khdch ddng ky
thanh vién mai

I Chi clra hang ndm dugc
U ting ca ban

Nhén vién, ca lam, ban giao ca va hang bdn trong ca
dudc qudn ly trén hé théng. Chi clra hang xem bdo cdo
ngay trén dién thoai, kiém tra doanh thu va ddi chiéu
hoat déng ting ca. Sé liéu doanh thu dugc ghi nhén déc
|ap tai mdi clra hang/diém nhugng quyén dé phuc vu
quan ly va ké khai minh bach.

Tich diém gén vGi

Ian mua tiép theo
Chuong trinh “Mua 8 tding 1” dugc dua I1én MiniApp, gilp
khdch theo ddi quyén Igi sau mdi ldn mua. Dir liéu khéch
hang dugc st dung cho hoat dong chdm séc qua Zalo
OA, voucher v minigame, tao thém ly do dé khdch quay
lgi clra hang.

GIAM TY LE
90% 65%

o o
Chi phi Khdch da mua
in thé gidy quay lai

Sé lidu theo tailiéu case study, ghinhdn sau 3 thdng van hanh tirthdng 10/2025.

Cdc mic tdng, gidm dudc so sdnh véi quy lién trudc trién khai.

posapp.vn
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

Bdn hang tét hon

DU AN TIEU BIEU - CHUOI NHA HANG

Cdm ta’m Ph[:]c L@C Th9 PhucLocTho.com

Mdt quay bdn hang, ba cdch phuc vu

Khdch ghé qudn dung bita, ngugi ddt com giao di,
nhan vién st dung han mic &n dudc cép. Phic Loc Tho
phuc vu cé ba nhu céu trén PosApp, vira x ly bdn
hang hdng ngdy vira ghi nhdn bita &n thudc chucng
trinh phuc Igi.

ctra hang
1 0 o+ trién khai PosApp

Phuc vu khdch 18, nhén vién trong cung hé théng va nhéan
vién cdc don vi lién két sif dung sudit an.

Khdch dung bita tai Com tdm Phic Léc Tho.

Ba cdch phuc vu trén cling hé théng

Thu ngén ghi mén trén POS, nhdn thanh todn vé in phiéu. Phdn &n bdn ra

Khdeh dung|btta dugc ghi nhdn dé cdp nhat ton kho va ddi chiéu cudi ca.

tai qudn

Khdch chon mén va cifa hang qua App/Web Order. Bon chuyén vé POS dé
qudn chudn bi, giao dén nai hodc phuc vu khdch ghé ldy.

Khdach ddt com
-) tuxa

Nhén vién sit dung han miic dn

QR nhan vién Quét ma tai POS Trirhan mic dn
Xudt trinh méa dinh danh Nhan dién tai khodn Tri gid tri don an;
trén dién thoai. va& han mic &n dé cdp. luu lich st theo don vi.

Han mic dudc sir dung theo gid tri don &n; giao dich gdn véi mé nhan vién dé ddi sodt.

R& ting giao dich, thudn tién khi di soat

E] Thu ngan ﬁ Doanh nghiép Cira hang

tinh gon dé doi soat chuédn tén kho
Thao tdc trén mét hé théng duy nhét Ghinhén chinh xéc lich st tiing bifa &n ~ Moi phdn &n bdn ra (du thanh todn
dé vira bdn 1€, nhan don online, vira theo md nhan vién, gitp cdc céng ty ngay hay trir han mic) déu dugc trir
quét ma trir han muc &n; khéng cén lien két dé dang kiém tra, déi chiéu kho nguyén liéu tu ddng va ghi nhan
déi thiét bi hay phdn mém. chi phi thuc té. doanh thu minh bach theo ca.

posapp.vn HO SO NANG LUC 2026 08


https://posapp.vn

Bdn hang tét hon

DU AN TIEU BIEU - CAN TIN TRUGNG HOC

The American School

Gid an nhanh gon, qudn ly rd tirng sudt

Dén gid &n, hoc sinh quet thé tai kiosk, 18y phiéu réi dén qudy nhdn mén.

Phia sau thao tdc ngén gon dé, nha trudng theo ddi dudc tiing sudt &n
dé& cdap, con phu huynh biét con dé &n gi, mua thém gi va con bao nhiéu
tién trong thé.

Trién khai tir thdng 6/2025 - Trudng Quéc té The American School

Mbét thuc dan, cép nhéat déng bd

Nha trudng qudn ly thuc don theo tudn trén hé théng; danh sdch mén duge cdp
nhdt t&i kiosk va POS thu ngdn.

KHOANG
6 2 1.000
kiosk mady POS sudt / 30 phut
Tu phuc vu Thu ng@n phuc vu Nang luc phuc vu
doéng thdi mua thém todn cdn tin

Tl quet thé dén nhdn mén
e NHAN SUAT AN TIEU CHUAN

Quet thé RFID Xdc nhan sudt én

CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

Thao téc truc tiép trén kiosk PosApp tai
cdn tin The American School.

E| inphigu

. — P - . — 1 . ~ A~
Hoc sinh / Sudt mdc dinh / Ghi nhan suat | Q
gido vién chon moén theo thuc don dé st dung
Sudt tiéu chudn khong trir vao sé du tién phu huynh dé nap. .
. - Quay
MUA THEM TAI CAN TIN nhcfm mén
Chon mén Thanh todn In phiéu Cdip ding mon,
Tu phuc vu tai kiosk / Trirs6 du thé trd trudc / Ghinhdn dung tiéu chudn

goi mén véi thu ngén tién mat tai POS

giao dich mua thém

Nhe

Theo ddi sudt &n tiéu chudn cla hoc
sinh, gido vién va cdc khodn mua
thém riéng biét. Tién nap trudc dugc
qudn ly theo tai khodn hoc sinh, giup
kiém tra s& du va dai chiéu lich sir st
dung.

Nha trudng ndm ré
tiing sudt da dung

MO HINH TUGNG TU

b g fexende vesn

TRUGNG HOC I

o 2T

DOANH NGHIEP / €9 AEs Mong Duong

NHA MAY

posapp.vn

DWIGHT
SCHOOL
HANOI

Bép nhan phiéu,
cdp ding phéan &n

Sdu kiosk hoat ddng déng thai giup
phdn tdn khdu nhdn don trong gid cao
diém. Hoc sinh mang phiéu dén qudy
dé bép cdp ding mén, ding tiéu
chudn; hai mdy POS tiép nhan cdc
giao dich mua thém bding tién mat.

‘GREENFIELD
SCHOOL
Eﬁ | Software

HO SO NANG LUC 2026

SAMSUNG

viéc & cdn tin, ro théng tin cho nha truéng va phu huynh

@ Phu huynh biét con
dn gi méi ngay

Trén céng Website, phu huynh ch
ddng nap tién, xem con d& nhan sudt
tiéu chudn chua, mua thém mén gi va
s6 du con lai. Con cé thé mua d6 &n
tqi cdn tin bdng thé, gidm viéc mang
theo tién mat.

VANLANG
@ UNIVERSITY

\/VINFAST
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP
Bdn hang tét hon

DU AN TIEU BIEU - CAN TIN TU PHUC VU

bat mon trudc,
dén cdn tin quét mé nhén phiéu

Nhén vién, sinh vién chon ctfa hang, ddt mdn va thanh todn trén dién thoai trudc khi dén cdn tin. Tai tram tu phuc vu,
ngudi dung quét mé don dé in phiéu réi mang dén qudy nhan mén. Khdch ciing cé thé tu chon mén trén mdy va dung
dién thoai quét ma thanh todn.

Dt moén trén dién thoai Tu quét mé don dé in phiéu Mang phiéu dén qudy nhén mén

Anh thao téc thuc té tai can tin Dai hoc Quéc té - DHQG TP.HCM.
Hai cach ddt mén, cing nhén mén theo phiéu

® PAT TRUGC TREN DIEN THOAI

Chon ctlra hang, mén Thanh todn online Nhdn QR don Tu quét QR don
Web Portal / 1 Hodn tdt thanh todn 1 Mé don da 1 Mdy in phiéu
Zalo Mini App trén dién thoai thanh todn nhdn moén

TU ORDER TAI MAY

&

Chon mén trén may Quét QR thanh todn In phiéu nhan mén
Tu thao tdc Dung dién thoai quét Sau khi thanh todn Bua phiéu, nhdn mén
tai cdn tin md hién thi trén mdy thanh cong Tai qudy clta clia hang

Chon mon tir xa - Bt chd goi mon, thanh todn - Nhan vién tdp trung giao moén

Trién khai tai cén tin doanh nghiép va trudng dai hoc

UNG

<
¢

Cén tin VNG Dai hoc Quéc té DPai hoc Bach Khoa
PHQG TP.HCM TP.HCM
Nhan vién ddt mén qua Web Portal / Dat trude qua céng dét mén hodc tu Chon clta hang va mén dn trén Zalo
Zalo Mini App, nhén mé QR rdi tu chon mon tai mdy. Thanh todn qua Mini App, thanh todn qua vi dién ta.
quét tai tram dé in phiéu. Mang phiéu ZaloPay va nhan phiéu dé 1dy mén Dén tram tu quét ma, ldy phiéu roi
dén quay nhan mén. tai qudy. nhén mén tai clia hang dé chon.
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CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP

Bdn hang tét hon

Pong hanh tir trién khai 100+
dé’n V@n hanh NHAN sy

Ddng sau mbi hé théng di vaio hoat déng la su phdi hdp clia ddi ngii tu van, phdt trién san phdm, tich hgp, trién khai var hd
tr khdch hang. Véi hon 100 nhén su, PosApp cling doanh nghiép lam ré bai todn, chudn bi hé théng va hudng ddn d6i ngil
st dung trong céng viéc hdng ngdy.

E] Tu vén nghiép vu D_[g Sén phdm & tich hop

Tim hiéu quy trinh vén hanh, vudng méc va yéu cdu clia tiing Thiét ké chirc néing va két ndi POS va&i ERP, (ing dung ndi bo,

b6 phdn; lam ré chinh sdch tich diém, str dung diém, diéu kién hé théng loyalty va voucher sén c6; déng bo dif liéu giao

dp dung voucher va céch d&i sodt tai diém badn. dich, diém thudng va két qua st dung voucher dé quén ly, d&i
sodt.

[§] K§ thudt trién khai @ Déng hanh & H6 trg van hanh

Thiét Iap phdn mém, thiét bi; kiém tra thao tdc thuc té va Ddéng hanh trong sudt qud trinh st dung: hd trg xit ly cdc tinh

hudng dan ngusi dung tai diém trién khai. hudng trong ca bdn hang, cdp nhdt tinh ndng va trién khai

thém diém bdn khi doanh nghiép ma rong.

Cung doanh nghiép dua hé théng véo hoat dong

a Khdo sat
Trao d8i v8i ngudi quan ly va ngudi truc ti€p st dung dé lam ré quy trinh,
thiét bi v hé théng hién cé.

e Thiét ké gidi phdp
Théng nhét cdch van hanh, chiic ndng, két néi dit liéu vé trdch nhiém ca
cdc bén trudc khi trién khai.

@ Triénkhai thir
Chay thir tai diém dugc chon, kiém tra cdc tinh hudng thuc té& va diéu
chinh cung khdch hang.

o M4 réng & ddo tao
Trién khai theo k& hoach d& thang nhét; hudng dén titng nhém ngudi
dung theo cong viéc phu trach.

e Déng hanh van hanh & mé rong

H& trg khdch hang st dung hé théng hding ngdy, ghi nhédn nhu cdu méi va

phdi hgp trién khai khi doanh nghiép thay d8i quy trinh hodic mé thém chi
nhdnh.

HO TRO HANG NGAY

8:30 - 22:00

K& cd cudi tudn va L&/Tét

Hudng dén sir dung hé théng tai khdch hang

Cach chung t6i lam viéc cung khach hang

| Thdu hiéu | Nhiét huyét
Ldng nghe cd ngudi qudn ly va ngudi truc tiép thao tdc dé hiéu Chl déng hudng ddn, ciing khdch hang thdo g& vudng mdc trong
ding van dé can gidi quyét. nhiing budc ddu st dung.

| Cdutiénsdangtao | Céngtac
Ghi nhan phdn héi tir thuc té dé cdi tién thao tdc va hoan thién gidi Phé&i hgp véi cdc bd phan clia khdch hang va déi téc tich hgp,
phdp. théng nhdt trdch nhiém trong tiing budc trién khai.
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Bdn hang tét hon

Poéng hanh cung

Hudng Nghiép A Au

va Trudng Trung cdp Kinh té - Du lich TP.HCM (CET)
trong dao tao thuc hanh

PosApp d6ng hanh cling Hudng Nghiép A Au va Trudng Trung cdp Kinh té - Du lich TP.HCM (CET), cung cép phan
mém va tdi trg thiét bi bdn hang phuc vu ddo tao thuc hanh.

Phén mém trong
gido trinh chinh thic

Phéan mém PosApp dudc dua vao gido
trinh thuc hanh chinh thirc cla Hudng
Nghiép A Au va Trudng Trung cdp Kinh
t& - Du lich TP.HCM (CET).

Tai trg thiét bi
phuc vu thuc hanh

PosApp tdi trg bo thiét bi bdan hang dé
hoc vién truc tiép thao tdc trén phdn
mém va mdy POS trong qud trinh hoc
nghé.

L& ky két hop tdc giita PosApp va Hudng Nghiép A Au

CONG NGHE TRONG LGP HOC

Lam quen vGi
vén hanh thuc té

Hoc vién ti€p can cong cu qudn ly ban hang
dang dudc st dung tai clfa hang va chudi
kinh doanh, két néi kién thirc dugc hoc véi
thao tdc truc tiép trén hé théng.

Hoc vién Trudng Trung cép Kinh t& - Du lich TP.HCM (CET) thuc hanh trén
thiét bi PosApp
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Bdn hang tét hon

Cung PosApp gidi quyét
bai toan cua doanh nghiép ban

Ban can quan ly chudi nhiéu diém bdn, t6 chiic van hanh cdn tin hay két néi POS véi hé thdng doanh nghiép
dang s dung? Chia sé nhu cdu v&i PosApp dé cung lam ré yéu cdu va lua chon phuong dn trién khai pht hap.

BA BUSC BAT PAU

Trao ddi nhu cdu Khdo sat & demo Pé xudt gidi phap
Lam ré mé hinh, quy mé va nhiing Khdo sdt quy trinh va demo cdc chirc Dé xudt phdn mém, thiét bi, phucng
vudng mdc trong van hanh. ndng gdn véi nhu cdu thuc té. an két ndi va k& hoach trién khai.

TRAO P81 CUNG POSAPP

1900 3016

H6 trg 8:30 - 22:00 mdi ngdy, cd L&, Tét

support@posapp.vn posapp.vn Quét md dé
trao doi nhu cau

posapp.vn/lien-he
Vdan phong TP.HCM

Tang 7, Toa nhd An Todn Hang Hai
42 Tu Cudng, Phudng Tan Son Nhat, TP.HCM

Chi dudng dén vén phong —
Van phong Ha Noi

Tang 2, Thdp A, Helios Tower
75 Tam Trinh, Phudng Vinh Tuy, Ha N&i

[\~ e " Y

Chi dudng dén véin phong —

Vdan phong PosApp tai Ha NGi

CONG TY CO PHAN CONG NGHE POSAPP
Mé s& doanh nghiép: 0315892628

Dia chi ddng ky doanh nghiép: Tang 7, Tda nha An Todn Hang Hai,
458 Cach Mang Thdng 8, Phudng Tan Son Nhét, TP.HCM.
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